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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Otel 57 - Sinop Merkez
Tarih: Mayis 2025
Sertifika Asamasi: C2 (ileri Seviye)

1. GIRIS

Otel 57 olarak, Sinop Merkez'de faaliyet gdsteren 20 odali ve 48 yatak kapasiteli
sehir otelimizde ¢evreye duyarli, yerel kalkinmaya katki saglayan ve misafir
memnuniyetini 6n planda tutan surdirulebilirlik politikamiz dogrultusunda hizmet
vermekteyiz. Surdurulebilir turizmi sadece bir zorunluluk degil, isletme
kaltirimazun temel bir pargasi olarak benimsiyoruz.

2. CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

2.1 Temizlik ve Hijyen Uriinleri

e Otelimizde ¢evre dostu, biyolojik olarak parcalanabilir temizlik trinleri
tercih edilmektedir.

e Kullanilan Griinlerin cogu gevre etiketi sertifikalidir ve MSDS (Malzeme
Giivenlik Bilgi Formlan) dosyalanarak kayit altinda tutulmaktadir.

2.2 Su, Enerji ve Dogal Kaynak Yonetimi

e Elektrik, su ve dogalgaz tuketimleri aylik olarak izlenmekte, karsilastirmali
analizler yapilmakta ve raporlanarak dosyalanmaktadir.

e Tum aydinlatmalar LED sistemine donusturulmus, koridor ve ortak
alanlarda hareket sensorlu aydinlatma kullaniimaktadir.

e Su tasarrufu saglamak amaciyla musluklarda perlator kullanimi yaygindir.
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2.3 Atik Yonetimi ve Kanalizasyon

Atik sularimiz dogrudan belediyenin kanalizasyon sistemine baghdir.
Bitkisel atik yaglarimiz lisansh kuruluglara teslim edilerek iade
edilmektedir.

Atiklar turlerine gore ayrilmakta ve belediyenin ilgili birimleriyle koordineli
sekilde toplanmaktadir.

2.4 Tek Kullanimliklarin Azaltilmasi

2024 ortasinda, tek kullanimlik sampuan buklet urtinu kaldirilmig, yerine
Tork markasinin dispenser tipi sampuan sistemli kullaniimaya baslanmistir.
2025 hedefi olarak odalardaki karton bardaklar kaldirilacaktir.

Sargili sabunlarin yerini dispenser sivi sabun sistemleri alacaktir.

2.5 Cevre Bilinci ve Farkindalk

Oda icinde ¢evresel bilgilendirme metinleri yer almakta, misafirlerin doga
dostu davraniglari tesvik edilmektedir.

Lobi alaninda, Sinop’a 6zgii biyogesitliligi tanitan materyaller ve yaban
hayatina zarar vermeyen ornek malzemeler sergilenmektedir.

2025 yilinda, Sinop Belediyesi’nin plaj temizlik kampanyalarina otel ekibi
olarak katihm saglanmigtir.

3. SOSYAL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK

3.1 Yerel Tedarik ve Uriinler

Kahvaltilarimizda Sinop katlamasi, pekmezli helva gibi yerel trlinlere yer
verilmekte; bu Grinler yerel kadin girigimciler olan Esra’nin Mutfagi ve
Boncuk Yufka gibi Ureticilerden temin edilmektedir.

Gida ve temizlik driinlerinin %70’i bolgesel ve yerel kaynaklardan
karsilanmaktadir.

Otel lobisinde Ulgen Kotra gibi yerel sanatgilarin el yapimi Griinleri
sergilenmekte ve satis yonlendirmesi yapiimaktadir.
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3.2 Yerel Ekonomiye Katki ve Ulagim

e Misafirlerimize, bolgeyi kesfetmeleri icin yerel esnaf, restoran ve hediyelik
esya dikkanlari onerilmektedir.

e Toplu tagimanin tegvik edilmesi amaciyla, misafirlere yerel taksi, dolmug
ve minibus rotalari hakkinda bilgi verilmekte ve yonlendirme yapiimaktadir.

e 2025 yiliigin Sinop Lakerda Festivali’ne sponsor olunmasi
planlanmaktadir, bu sayede yerel kiiltiirel miras desteklenecek ve tanitimina
katki saglanacaktir.

4. EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK

e Tedarikte yerel uretici ve igletmelere oncelik verilerek bolge ekonomisi
desteklenmektedir.

e Otel personelinin tamami yerel halktan secilmekte, boylece istihdam katkisi
saglanmaktadir.

e (Calisanlara yonelik ¢cevresel farkindalik ve surdurulebilirlik temelli egitimler
duzenli olarak gergeklestirilmektedir.

5. KURUMSAL YONETIM VE CALISMA POLITIKASI

e Otelimizde ¢alisan haklari, is saghgi ve guvenligi, firsat esitligi gibi temel
prensipler dogrultusunda net ve seffaf bir caligma politikasi
uygulanmaktadir.

e Personel ile duzenli toplantilar yapilarak gorus ve oneriler alinmakta;
egitimler, sikayet mekanizmalari ve is memnuniyeti anketleri ile surekli
iyilestirme saglanmaktadir.
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6. MISAFIR MEMNUNIYETiI YONETIMI

o Dijital platformlar (Google, Booking, vb.) lizerinden gelen miisteri geri
bildirimleri gunluk olarak takip edilmektedir.

e Ayni zamanda odalarda yer alan el yazisi geri bildirim formlar ile
misafirlerin oneri ve sikayetleri kayit altina alinmakta ve duzenli analiz
edilmektedir.

e Misafir memnuniyeti sonuglarina gore gerekli iyilestirmeler hizlica
uygulanmaktadir.

7. RiSK ANALIZi VE ONLEMLER

Olasi ..
Risk Bagligi Etki Onleme / Azaltim Stratejisi
[
Turizm kaynakli cevresel Ort Ziyaretcilere doga dostu bilgilendirme,
rta
baski egitim

.. , _ , . Enerji verimliligi sistemleri ve izleme
Enerji maliyetlerindeki artis  Yuksek
kayitlar

Yerel tedarik zinciri aksakligi Orta Alternatif yerel tedarikgilerle anlagmalar

o | _ _ El sanatlari, festivallerle yerel degerlerin
Kulturel degerlerin tahribati Orta ..
destegi

8. 2025 HEDEFLERIMIZ

e Odalardaki karton bardaklarin kaldiriimasi,

e Sargili sabunlardan vazgecilerek dispenser tipi el sabunlarina gegis

e Lakerda Festivali’ne sponsorluk destegi saglanmasi

e Gunes enerjisi kullanimi igin fizibilite caligmasi yapiimasi

e Karbon ayak izi d6lgimunun yapilmasi ve azaltim planlarinin olusturulmasi
e Personel igin surdurilebilirlik egitim modulu hazirlanmasi




